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患者さんがファンになる

予防のヒミツ
教えます！

"しくみ"と"仕掛け"に学ぶ
セルフケア実践セミナー
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先生からの
メッセージは
こちら！

皆さんのクリニックではファン患者さんを増やすための取り組みは何かされているでしょうか？
「メインテナンス患者さんが増えない」「メインテナンス受診を促したけれど継続しない」これは3年前に私が
悩んでいたことでした。
メインテナンス患者さん＝ファン患者さんと捉え、クリニックのスタッフと共に仕組み作りを行い、セルフケア指
導を実践することで、ファン患者さんは確実に増えました。
当院が何を行い患者満足度を上げたか？受付のトークスクリプトからセルフケア指導までの内容を今回は全
てお伝えさせていただきます。

萱野 美帆 (歯科衛生士)先生 医療法人社団成嶺会 北24条かやの歯科クリニック副理事長
札幌看護医療専門学校非常勤講師/吉田学園医療歯科専門学校非常勤講師

講 師

2000年:池見札幌歯科衛生士専門学校卒　2001年:クオレ矯正歯科クリニック勤務　2009年:鈴木歯科医院勤務　2012年:医療法人社団 一心会　マネージャー勤務

セミナー申込は
コチラ

受講の流れ
配信サービス「Zoom」

※アカウント開設不要

QRの申込フォーム
に必要事項を入力
して送信

参加URLが添付
された受付メール
が届きます

開催日時になり
ましたらURLを
開いてください

TEL.011-813-5556 MAIL. 

info@hokusan-kk.co.jp9:00～18:00[土日・祝日除く]
お問い
合わせ

※個人情報は、セミナーの運営、管理、資料送付等を目的として収集させていただきます。また、後日当社のご案内を送付させて
　いただく場合がございます。個人情報は厳正に管理し業務委託先以外の第三者に開示、提供することはございません。

協賛主催

※終了後はブラウザを閉じて自動退室となります

セルフケア指導で
患者さんの習慣づくりを
サポートする！

経営の一部として
予防を位置づけ、
患者さんの定着へ！

患者さんとのコミュ
ニケーションで予防
の意識を育てる

受講者全員にサンプルが付いてくる！
◎　　システマSP-TジェルPlus(19g)
◎　　システマSP-T洗口液(80ml)
◎ハグキプラスEX(19g)

◎チェックアップジェル(ミント/10g)
◎チェックアップ歯ブラシ(ワイド)
◎チェックアップ歯ブラシ(スタンダード)

NEW

NEW


